
JUN-2.026 JUL-2.026 AGO-2.026

PQRSD Medicamentos y DM 6631 7440 7161

Total usuarios Población Atendida 1135967 1211244 1142131

Tasa PQRSD por cada 100.000 usuarios 584 614 627

%PQRS Gestionadas

JUN-2.026 JUL-2.026 AGO-2.026

Total PQRS Recibidas
 6631 7440 7161

#Total de PQRS Solucionadas efectivamente 6631 7440 7161

%PQRS Gestionadas 100% 1 1

Oportunidad en la gestión de la respuesta

JUN-2.026 JUL-2.026 AGO-2.026

Suma días Trancurridos 30193 36013 28205

Total PQRS Recibidas 6631 7440 7161

Oportunidad en la gestión PQRS 4.55 5 4

Tiempo Entrega del medicamento

JUNIO JULIO AGOSTO

∑ Días PG - Gestión 16363 66116 182999

Total PG 132855 108814 103895

Tiempo Entrega 0.12 0.61 1.76

Tiempo Entrega del dispositivo medico

JUNIO JULIO AGOSTO

∑ Días PG - Gestión 2503 12716 26522

Total PG 10160 13486 13728

Tiempo Entrega 0.25 0.94 1.93

Tasa de PQRS recibidas por poblacion relacionada con la dispensación


